INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza informacja opisuje metody przetwarzania danych osobowych i informacji użytkowników korzystających z tej aplikacji mobilnej (dalej: “Aplikacja”).

Niniejsza informacja została sporządzona na podstawie artykułu 13 rozporządzenia (UE) 2016/679 (dalej: RODO”), a także art. 122 zmienionego ustawą o ochronie danych osobowych z 2003 r. (dalej: „Ustawa o ochronie danych”), oraz na podstawie decyzji Włoskiego Urzędu Ochrony Danych Osobowych „Określenie uproszczonych sposobów informowania o korzystaniu z plików cookie i uzyskiwania zgody” z dnia 8 maja 2014 r., jak również wytycznych dotyczących “Plików
cookie i innych narzędzi śledzących” (10 czerwca 2021 r.) (dalej: “Decyzja”).

ADMINISTRATOR DANYCH
Elica S.p.A.

Via Ermanno Casoli 2, 60044 Fabriano (AN)

Adres PEC: elicaspa@sicurezzapostale.it

Telefon: +39-07326101

(“Spółka” lub “Administrator”)

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (DPO)

Inspektor ochrony danych dostępny jest pod adresem e-mail: dpo@elica.com

PRZETWARZANE DANE, CELE I PODSTAWA PRAWNA
1. Dane niezbędne do funkcjonowania Aplikacji
Spółka korzysta w Aplikacji wyłącznie z tzw. narzędzi technicznych/analitycznych do śledzenia i analizy. Narzędzia te są równoważne z technicznymi plikami cookie lub identyfikatorami techniczno-analitycznymi i nie wymagają zgody użytkownika.
Narzędzia te służą wyłącznie “do zapewnienia transmisji komunikacji za pośrednictwem elektronicznych sieci komunikacyjnych lub, jeśli jest to niezbędne, do świadczenia usług społeczeństwa informacyjnego, których abonent lub użytkownik wyraźnie zażądał” (zob. art. 122 ust. 1 Ustawy o ochronie danych).
Systemy informatyczne i oprogramowanie wspierające działanie Aplikacji analizują wydajność oraz ewentualne awarie i błędy.
Aplikacja korzysta z zestawu narzędzi deweloperskich Firebase (dalej: “Firebase”) w celu użycia usługi “Firebase Crashlytics”.
Korzystanie z Firebase umożliwia:
a) identyfikację wersji Aplikacji zainstalowanych przez użytkownika;
b) zbieranie zaszyfrowanych danych dotyczących urządzenia (producent, model) i wersji systemu operacyjnego;
c) analizę przyczyn i szczegółów błędów i awarii podczas korzystania z Aplikacji (szczegółowe raporty o błędach, stack trace i środowisko błędu dla deweloperów do diagnostyki i rozwiązania problemu);
d) monitorowanie awarii;
e) poprawę ogólnej wydajności i stabilności Aplikacji.
Spółka używa tego narzędzia w celu optymalizacji działania i użyteczności Aplikacji oraz wykonywania niezbędnych działań konserwacyjnych.
Dane te mogą być również wykorzystane w celu wykonywania lub ochrony praw Spółki w postępowaniach prawnych, w tym karnych.
Zgodnie z art. 122 ust. 1 Ustawy o ochronie danych przetwarzanie powyższych informacji nie wymaga zgody użytkownika. Podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
2. Dane przekazywane bezpośrednio przez użytkownika
Korzystanie z niektórych funkcji Aplikacji (np. rejestracja użytkownika umożliwiająca przypisanie produktu do konta) wymaga podania danych osobowych. W takich przypadkach użytkownik otrzymuje osobną informację w momencie zbierania danych zgodnie z art. 13 RODO.
UDOSTĘPNIANIE DANYCH
Z wyjątkiem danych wymienionych w punkcie 2, podanie danych osobowych odbywa się automatycznie podczas uruchamiania Aplikacji na urządzeniu mobilnym użytkownika.
Dane osobowe mogą być przekazywane niezależnym administratorom danych lub podmiotom przetwarzającym wskazanym przez Administratora, którzy świadczą usługi związane z celami określonymi w niniejszym dokumencie, np. utrzymanie Aplikacji.
Pełną listę podmiotów przetwarzających można uzyskać pod adresem e-mail: privacy@elica.com
OSOBY UPRAWNIONE DO PRZETWARZANIA DANYCH
Dane osobowe mogą być przetwarzane przez pracowników Administratora, którzy otrzymali wyraźne upoważnienie i odpowiednie instrukcje operacyjne od Spółki.
PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA UE
Jeżeli dane są przekazywane do państw spoza Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), które nie zapewniają odpowiedniego poziomu ochrony według Komisji Europejskiej, przekazanie odbywa się zgodnie z mechanizmami przewidzianymi w art. 46 RODO (np. standardowe klauzule umowne), uwzględniając ewentualną konieczność dodatkowych środków w celu zapewnienia poziomu ochrony równoważnego wymaganiom prawa unijnego.
PRAWA OSOBY, KTÓRA DOTYCZY DANYCH – SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO
W celu korzystania ze swoich praw, osoba, której dane dotyczą, może kontaktować się ze Spółką pod adresem privacy@elica.com.
Osoba ta może żądać od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich usunięcia, poprawienia nieprawidłowych danych, uzupełnienia brakujących danych lub ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach określonych w art. 18 RODO.
Osoba, której dane dotyczą, może w każdej chwili, łatwo i bezpłatnie sprzeciwić się przetwarzaniu swoich danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jeśli sprzeciw wynika z jej szczególnej sytuacji, zgodnie z art. 21 RODO.
Jeżeli osoba, której dane dotyczą, chce skorzystać ze swoich praw, Spółka – w przypadku uzasadnionych wątpliwości co do tożsamości – może poprosić o jej potwierdzenie przed przetworzeniem wniosku.











































1. Zgodnie z art. 18 RODO, osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądać ograniczenia przetwarzania przez Administratora, jeśli spełniony jest którykolwiek z poniższych warunków:
a) osoba kwestionuje dokładność danych osobowych, przez okres niezbędny do ich weryfikacji;
b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba żąda ograniczenia zamiast usunięcia danych;
c) chociaż Administrator nie potrzebuje już danych do celów przetwarzania, są one potrzebne osobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych;
d) osoba sprzeciwiła się przetwarzaniu danych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, dopóki nie zostanie ustalone, czy uzasadnione interesy Administratora przeważają nad motywami osoby.
2. Jeśli przetwarzanie zostało ograniczone zgodnie z ust. 1, takie dane osobowe mogą być przetwarzane wyłącznie za zgodą osoby, której dotyczą, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej albo w ważnym interesie publicznym Unii lub państwa członkowskiego.
3. Osoba, której przysługuje ograniczenie zgodnie z ust. 1, otrzymuje powiadomienie od Administratora przed jego zniesieniem.

